Regulament PROGRAMARE ONLINE

pentru depunerea cererii in vederea eliberarii actului de identitate

Biroul nr. 1 — minori si cetateni care au domiciliul in Romania

(motive: 14 ani, expirare, pierdere, deteriorare, schimbare domiciliu, schimbare nume, alte
motive)

Biroul nr. 2 — minori si cetateni care au domiciliul in Romania

(motive: 14 ani, expirare, pierdere, deteriorare, schimbare domiciliu, schimbare nume, alte
motive)

Biroul nr. 3 — cetateni care NU AU AVUT NICIODATA domiciliul in Romania

(motive: dobandire/redobandire cetatenie, schimbare domiciliu din strainatate in Romania)
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inainte de programare va rugam sa verificati informatiile generale si lista actelor

necesare.
programarea datei si orei la care se va depune cererea in vederea eliberarii unui act de
identitate se face direct pe site, de persoana interesata. Nu se pot face programari pe
email, telefonic sau la sediu.

de pe aceeasi adresa de email se pot face maxim 3 programari pe zi.

un interval este alocat unei singure persoane si nu unei familii.

programarea este GRATUITA si netransmisibila.

accesul la biroul de depunere se face numai la data si ora stabilita, conform programarii.
Neprezentarea la data si ora programata, neconformitatea datelor din formularul de

programare si lipsa actelor necesare duc la anularea rezervarii.

7. actele se prezinta in original si copie xerox.
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prin continuarea procedurii de programare online sunteti de acord cu prelucrarea datelor
personale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

nu se fac programari online pentru eliberari documente.

administratorul aplicatiei isi rezerva dreptul de a anula programarile frauduloase.

Procedura de rezervare:

Selectati Biroul la care sa depuneti cererea
Selectati data la care doriti sa depuneti cererea.
Bifati intervalul orar la care va prezentati la Birou.

Veti primi un numar de ordine — Final rezervare.



